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Od czasu Adama Smitha ekonomisci
rozumiejg ogromne znaczenie podziatu pracy
dla produktywnosci. Catkowita produktywnos$c
gwattownie rosnie, gdy podzieli sie prace na
szereg odrebnych czynnosci wykonywanych
przez réznych ludzi. Analize tego zjawiska
pogtebit Ricardo, ktory wskazat, ze nawet w
sytuacjach, gdy jedna osoba jest lepsza w
wykonywaniu kazdej z czynnosci, to i tak jest
lepiej, jesli kazdy skupi sie na zadaniu, w
ktorym ma przewage komparatywna.

Chirurg, ktéremu dobrze wychodzi

takze asystowanie przy operacji, wyjdzie lepiej

na zatrudnieniu pielegniarki — i wiasnie w ten
sposdb wyswiadczy przystuge spoteczenstwu. Jest to prawdziwe nawet w
sytuacji, gdy pielegniarka bedzie od niego gorsza zaréwno w chirurgii, jak i
asyscie przy operacji, poniewaz przez skupienie sie na wzglednie bardziej
produktywnej czynnosci (w tym przypadku chirurgii), chirurg wytwarza wiekszg
wartos¢ catkowita — pomimo tego, ze czes$¢ zyskdéw idzie do pielegniarki.
Skutkiem tego lekarz zarabia wiecej, pielegniarka ma prace, a reszta
spofeczenstwa zyskuje fatwiejszy dostep do badan lekarskich i leczenia.

Prawdg jest takze, ze waski zakres obowigzkow zwieksza wzajemng
zalezno$¢ miedzy chirurgiem i pielegniarkg. Chirurg moze operowac zwiekszong
liczbe pacjentéw, jesli na operacji obecna jest pielegniarka. Podobnie i
pielegniarka nie moze zaoferowac¢ swoich umiejetnosci, gdy nie ma kogos, kto
poprowadzi operacje. Efektywne dostarczanie na rynek ustug chirurgicznych
wymaga kooperacji chirurga i pielegniarki w procesie produkcyjnym. Z tego
wiasnie powodu Ludwig von Mises podkreslat znaczenie podziatu pracy jako
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wspOtpracy spotecznej oraz wyrazat poglad, ze kazde cywilizowane
spofeczenstwo opiera sie na wzajemnej zaleznosci powodowanej przez podziat
pracy.

Mises miat racje. Niestychanie skomplikowana sie¢ produktéw i ustug —
nie wspominajac o umiejetnosciach potrzebnych do ich wytworzenia — pokazuje,
do jakiego stopnia wszyscy jesteSmy zalezni od innych, gdy chodzi o nasze
zyciowe powodzenie. Warto zauwazy¢, ze ten stan zaleznosci jest konieczny tylko
wtedy, gdy pragniemy dobrobytu, ktéry ze sobg przynosi ta zaleznos¢. Kazdy
powinien mie¢ prawo do odrzucenia tego porzadku i powstrzymania sie od
uczestnictwa w podziale pracy, nawet jesli ostatecznie ma to dla niego oznaczad
wyrzeczenie sie wszystkiego, co czyni nasze zycie wygodnym.

Rzeczywiscie, kazdy musi dokona¢ tego fundamentalnego wyboru: albo
angazujemy sie w spoteczny podziat pracy i wnosimy wkiad do swojego i
wspdlnego dobrobytu, albo odwracamy sie plecami do cywilizacji i prowadzimy
wstretny, bydlecy i krotki zywot, ktéry czeka wszystkich ,szlachetnych

dzikusow”.

Zaleznosci w posredniej produkcji

Eugen von BOohm-Bawerk wykazat, w jaki sposdb spoteczenstwo —
przynajmniej ta czes¢, ktéra wybiera podziat pracy zamiast barbarzynstwa —
konsekwentnie rozwija coraz bardziej okrezne i efektywniejsze procesy
produkcyjne, ktore sktadajq sie z ciggle rosnacej liczby etapdw i angazujg coraz
wiecej ludzi (s zalezne od wiekszej liczby ludzi). Okreznos¢ czy ,dtugosc”
procesu produkcyjnego oznacza ilo$¢ sktadajacych sie na niego czynnosci, z
ktérych wszystkie zyskujg coraz wezszy zakres. Alternatywg dla podziatu pracy
jest sytuacja, w ktérej piekarz na wtasnym polu uprawia pszenice, miele jg na
make we wilasnym miynie i z tej maki piecze chleb we wiasnorecznie
zbudowanym piecu. Dtuzsza czy mniej bezposrednia metoda produkcji —o ktérej
mowi Bohm-Bawerk — wymaga specjalizacji rolnika w produkcji pszenicy,
mitynarza w produkcji maki, a piekarza w produkcji ciasta, ktore upiecze w piecu
zrobionym przez producenta piecéw.

Innymi stowy, proces produkcji jest ,dluzszy”, poniewaz w jego sktad
wchodzg rolnicy, miynarze, piekarze i producenci piecéw. Wszyscy oni stajq sie

od siebie zalezni, by znalez¢ rynek zbytu dla produktéw ich pracy. Chodzi takze o
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dostep do zasobdw potrzebnych w kazdym zadaniu produkcyjnym: mtynarz jest
zalezny od piekarza, ktéry kupuje jego make, ale jest takze zalezny od rolnika,
od ktérego nabywa ziarno. Podobnie piekarz jest zalezny od maki mtynarza i
pieca dostarczonego przez jego producenta — tylko w ten sposdb moze wypiekad
chleb i sprzedawac go konsumentom.

Ci ostatni kierujg catym procesem produkcyjnym. Wszyscy zaangazowani
w produkcje chleba (czy jakiegokolwiek innego produktu Ilub ustugi) —
bezposrednio lub posrednio — sg zalezni od ocen produktdw dokonywanych przez
konsumentdéw. Jesli chleb nie moze byc¢ zrobiony wystarczajgco tanio, nikt z
tancucha zadan produkcyjnych nie ma mozliwosci sprzedania produktow
posrednich. Cata gospodarka prébuje zrobi¢ jedng rzecz: wyprodukowac dobra,
ktére zaspokojg potrzeby konsumentéw.

Jezeli o to witasnie chodzi — i jezeli podziat pracy czyni rynek bardziej
efektywnym (produktywnym) w zaspokajaniu potrzeb konsumentéw — dlaczego
nie widzimy jeszcze wiekszego podziatu pracy? Dlaczego praca bankiera nie jest
podzielona na wiele czynnosci. Biorgc pod uwage to, co wiemy o podziale pracy,
spodziewaliby$Smy sie dostrzec wiecej wydajnych proceséw produkcyjnych tam,
gdzie ludzie mieszajq skfadniki, urabiajg ciasto, formujgq bochenki, pieka,
wyjmujg chleb z pieca, chtodza itd.

Ograniczenie natezenia podziatu pracy zalezy od rozmiaru rynku. By
wiekszy podziat pracy optacit sie, potrzeba wiekszej produkcji — a pracownicy
muszg otrzymac odpowiednie bodzce, by uczestniczy¢ w takiej ,skrajnej”
specjalizacji. Podobnie wzajemna zalezno$¢ miedzy piekarzem i miynarzem
ogranicza ewentualne podziaty pracy.

Na obecnym rynku niemozliwe jest po prostu oferowanie ustugi
.formowania chleba” z ciasta. Zapotrzebowanie na taka ustuge nie istnieje,
poniewaz przy obecnej strukturze rynku, ta czynno$¢ jest oczywistg czescig
pracy piekarza. Rynek stawia opdr naduzywaniu specjalizacji wynikajacej z
podziatu pracy. Z jednej strony, osoba, ktéra — przy obecnej strukturze rynku —
samodzielnie uprawia pszenice, miele jg na make, a pdzniej piecze chleb i
dostarcza konsumentom, bedzie nieefektywna i nie wytrzyma konkurencji na
rynku. Z drugiej strony, nie mozna wyspecjalizowac sie w czynnosci, ktérej nie
da sie pogodzi¢ z juz istniejagcymi czynnosciami wykonywanymi przez

uczestnikéw rynku.
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W przypadku osoby zamierzajacej wyspecjalizowac¢ sie w ,formowaniu
bochenkdéw”, muszg wczesniej istnie¢ wyrabiajacy ciasto, ktérzy chca je sprzedad
przed uformowaniem w bochenki — oraz ci, ktérzy wkiadajg juz uformowane
bochenki do pieca. Na rynku, gdzie piekarz zwykle sam wykonuje wszystkie te

czynnosci, nie ma mozliwosci specjalizaciji.

Przyczyny specjalizacji rynkowej

Pojawia sie pytanie: w jaki sposéb rynek ciggle ewoluuje w kierunku
coraz wiekszej specjalizacji i bardziej okreznych (,dluzszych”) procesdéw
produkcyjnych. Wazne, aby pamieta¢, ze nie moéowimy tu o zwiekszonej
efektywnosci z punktu widzenia metod czy wykonania, ale o rozcztonkowaniu
zadania na kilka innych. Taka zmiana nie moze przyjs¢ matymi kroczkami, gdyz
podziat czynnosci na wiele innych jest decydujacym skokiem w strone innego
sposobu produkcji débr lub ustug. Kazdy taki skok potrzebuje swojej rynkowej
bazy, dzieki ktérej jest wykonalny i korzystny dla wszystkich. Co skfania
uczestnikédw rynku do takich skokéw naprzod?

Ten problem nie zostat szczegdtowo przeanalizowany w teorii ekonomii.
Ekonomisci przyjeli raczej, ze zwiekszenie sie podziatlu pracy zachodzi
automatycznie — i ze ten proces przyspiesza. Ale jak? Zaden pojedynczy
uczestnik rynku nie ma bodzca do zmiany w postaci specjalizacji w nieznanej
wczesniej, waskiej czynnosci, poniewaz wigze sie to z koniecznoscig poniesienia
sporych strat, dopdki nie pojawiq sie kompatybilni uczestnicy rynku z obu stron
procesu produkcyjnego.

Byly pewne proby wyjasnienia tego zjawiska od strony kosztow
transakcyjnych. Z powodu wysokich kosztdw transakcyjnych kazdy uczestnik
rynku ma do niego ograniczony dostep, a co za tym idzie staty wzrost podziatu
pracy jest powstrzymywany. Ten sposob rozumowanie nie wyjasnia jednak, jak i
dlaczego zwieksza sie podziat pracy — okresla tylko kolejny czynnik majacy
wptyw na samoregulujacy sie i pozornie staly poziom specjalizacji wystepujacy
na rynku.

W rzeczywistosci cechg rynku jest nie tylko zwiekszajacy sie podziat
pracy — ale przyspieszanie tego procesu. W takim razie skupianie sie na tym, co

powstrzymuje wzrost podziatu pracy, nie za bardzo wyjasnia caty trend.
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Oczywiscie, ktos mogtby pomysleé, ze wyjasnieniem jest dziatanie sity
napedowej rynku: przedsiebiorcy. Problem w tym, Ze specjalizacia w
~.formowaniu bochenkdéw” jest z definicji aktem przedsiebiorczosci, a mimo to —
jak zobaczyliSmy wyzej — bodzce rynkowe bezposrednio przeciwdziatajq
podejmowaniu takich dziatan. Réwnie problematyczna dla przedsiebiorcy
pragngcego zajac sie ,formowaniem bochenkdw” bytaby préba utworzenia rynku,
na ktorym handlowano by takimi ustugami — i powaznie zmniejszyto (jesli nie
catkowicie odebrato) mozliwos¢ zysku, czyli na osiggniecie celu kazdego
przedsiebiorcy. Zmienianie catej struktury rynku, aby stworzy¢ zapotrzebowanie
na ,formowanie bochenkéw”, bytoby zbyt kosztowne.

Rozwigzanie mozna znalez¢, jezeli popatrzy sie na sprawe w szerszym
kontekscie. Zbytnio wyspecjalizowane procesy produkcyjne mogg by¢ na rynku
koordynowane, jesli sie je zintegruje. Przedsiebiorca, ktéry dazy do nowej
struktury produkcji, w ktorej na przyktad praca piekarza jest podzielona na wiele
zadan, moze zawrze¢ umowe z wieloma piekarzami, by kazdy wyspecjalizowat
sie w pojedynczym zadaniu.

Jesli ci piekarze spotkajg sie i opracujq efektywny sposéb koordynacji
swoich zadan, przedsiebiorca bedzie miat szanse wdrozenia nowej struktury
produkcji. Podziat zadan nie bedzie tu podlegat takim ograniczeniom jak na
rynku, poniewaz wszystkie czesci bedgace we wzajemnej zaleznosci powstang
jednoczesnie. Innymi stowy, przedsiebiorca moze stworzyénowe czynnosSci
produkcyjne w nowej strukturze produkcji — to, co byto do tej pory wytaczna
sprawg piekarza, przedsiebiorca przeksztatcit w szereg bardziej efektywnych

czynnosci.

Rola i funkcja firm na rynku
Pozostaje kwestia, w jaki sposdb ten nowy okrezny proces produkcyjny
moze by¢ wprowadzony.Odpowiedzig jest to, ze ograniczenie podziatu pracy

moze by¢ ominiete dzieki funkcji gospodarczej firmy. Wedtug tego pogladu

zatozenie firmy daje przedsiebiorcy $Srodki do dalszej eksploatacji rynku — a w
ten sposdb przynosi korzys¢ wszystkim zaangazowanym (takze konsumentom).
W tym samym czasie dotychczasowe wspdtzaleznosci zanikajgq, poniewaz inni
przedsiebiorcy podazajq za zyskami i prébujg nasladowaé procesy produkcyjne,

ktore ciesza sie powodzeniem. W ten sposéb zwiekszajg rozmiary produkcji i
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koniec koncéw tworzg miejsca pracy dla tych, ktérzy wyspecjalizowali sie w
firmie.

Struktura rynku, ktdra istniata przed pojawieniem sie firmy, ulega
zmianie, a dotychczasowe procesy produkcyjne zastepuje sie efektywniejszymi
(bardziej dochodowymi), dtuzszymi i bardziej posrednimi procesami.

Ten strukturalny proces odnowy stanowi skok w kierunku wiekszej
specjalizacji, dtuzszej i bardziej posredniej produkcji, nowym sposobom
potaczenia ddébr kapitatowych, nowym i dodatkowym wzajemnym zaleznosciom
oraz wzmocnionej wspotpracy spotecznej — co skutkuje zwiekszong
produktywnoscig, a co za tym idzie dobrobytem.

W literaturze ekonomicznej wczesniej nie dostrzegano tej waznej roli
firmy w procesie rynkowym. Wedtug teorii kosztow transakcyjnych firma jest
zaledwie tanszym sposobem organizacji (koordynacji) produkcji od rynku.
W Swietle tego artykutu firma staje sie narzedziem postepu, ktérego
przedsiebiorca uzywa do catkowitego przeksztatcenia rynku przez wprowadzenie
nowych sposobdow produkcji. Firma zyskuje w ten sposdb centralng i niezwykle
wazng role w funkcjonowaniu rynku, ktéra wyjasnia, dlaczego na rynku moze
ciggle dokonywac sie usprawnianie i specjalizacja, pomimo istnienia ograniczen w
istniejacej strukturze rynku.

Jest wiele waznych implikacji takiego rozumienia firmy. Potwierdzona jest

teza Stiglera (1951), ze produkty sa najpierw rozwijane w firmach i wtedy

dopiero tworzg sie rynki handlu nimi (a nie vice versa). Teoretycznie rzecz
ujmujac, wymaga to przyjecia zmiennego lub dynamicznego pogladu na rynek —
modele statyczne i teorie rownowagi ogdinej wydajq sie nieadekwatne, jesli firma
jest traktowana jako narzedzie przedsiebiorcy i katalizator specjalizacji. W tej
teorii przedsiebiorca zyskuje gtdwng role, a struktura rynkowa jest ciagle
popychana ku wiekszej produktywnosci poprzez zaktadanie nowych firm. Ta
teoria oferuje réwniez wyjasnienie przyczyn powstawania outsourcingu jako
naturalnego skfadnika procesu rynkowego.

Jeszcze wieksze wydaje sie potencjalne znaczenie implikacji praktycznych
i politycznych dla panstwa i naszych pogladow na spoteczenstwo. Skoro
pokazano, ze firma odgrywa tak kluczowa role w rozwoju powszechnego
spofecznego dobrobytu, to kazda regulacja sSrodowiska biznesowego moze

skutkowac¢ duzymi stratami, gdyz rozwdj i sukcesy firm bedg utrudnione.
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Ktos§ moze zapyta¢, dlaczego nie poswiecono firmie wiecej uwagi w

badaniach ekonomicznych i nie bylo zadnych powaznych préob odkrycia oraz
wyjasnienia jej roli w szerszym kontekscie rynkowym. Jak wspomniatem we

wczesniejszym artykule, Adam Smith omawiat podziat pracy wewnatrz firmy

(czynit tez tak Karol Marks). W latach 20. XX wieku wielu ekonomistéw
probowato wyjasni¢ istnienie oraz funkcje firm na rynku, skupiajgc sie na
podziale pracy. Wydaje sie jednak, ze rewolucja neoklasyczna powaznie
podkopata te teorie, zanim zdazyty dojrze¢ — a teoria kosztow transakcyjnych
Coase’a, pomimo niemozliwosci wytlumaczenia wielu z wyzej wspomnianych

zjawisk, potozyta kres wszelkim takim prébom.
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