INSTYTUT
MISESA

Fundacja Instytut Ludwiga von Misesa

Historia jednej branzy
Autor: Jan Iwanik

Kilka lat temu pojawity sie w Polsce kancelarie odszkodowawcze. Firmy te
utatwiajg ofiarom wypadkéw odzyskanie odszkodowania od towarzystw
ubezpieczeniowych. Niestety ta pozyteczna branza staje sie na naszych oczach
kolejnym przyktadem szkodliwego przejmowania przez panstwo kontroli nad
gospodarcza aktywnoscig kreatywnych obywateli.

Problem

W wielu wypadkach odzyskanie odszkodowania od ubezpieczyciela moze
by¢ trudne. ,Likwidacja szkdéd” jest skomplikowana z samej swej natury. Trudno
jest zlikwidowac zwtaszcza duze szkody, szczegdlnie jesli sg ranni lub ofiary.
Ustalenie faktéw, sytuacji prawnej, wskazanie winnych i wyznaczenie
odszkodowania moze ciqgna¢ sie latami. Czasem powodem trudnosci moze byc¢
zta wola ubezpieczyciela.

Przy likwidacji szkody interes ubezpieczonego i interes ubezpieczyciela sg
sprzeczne. Ofierze wypadku trudno jest walczy¢ o swoje prawa w konfrontacji
z doswiadczonym w tych sprawach ubezpieczycielem. Mato kto ma czas i ochote
blizej zapoznawac sie z calg procedura.

Rozwigzanie

Tworczy przedsiebiorcy znalezli rozwigzanie tego powaznego problemu -
powstaty kancelarie odszkodowawcze, ktére reprezentujq ofiary w sporze
z ubezpieczycielami. Strony umawiajg sie co do ustugi i wysokosci
wynagrodzenia.

Poniewaz kancelarie spetniajg spofecznie uzyteczng funkcje, dziatalnos¢
jest zyskowna. Poniewaz jest zyskowna, kancelarii przybywa.

Dodatkowym efektem dziatania kancelarii jest, ze madrzejsze firmy
ubezpieczeniowe przyspieszajg likwidacje szkdd. Szkody opfaca sie likwidowad
szybko, bo zmniejsza to ryzyko uwiktania w sprawe kancelarii odszkodowawczej,
a wiec znacznie obniza wyptacone odszkodowania.

Gtupota

Pierwszy gtosny krytyczny artykutdw o kancelariach odszkodowawczych
pojawit sie w ,Dzienniku” w lutym 2008 roku, pozniej pisaty o tym takze inne
gazety. Dziennikarze opisujacy kancelarie odszkodowawcze wystepujg zwykle
z pozycji moralizatorskiej i zarzucajg im zerowanie na ludzkiej niewiedzy,
nieetyczne sposoby pozyskiwania klientéw i pobieranie wysokich prowizji.
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Lepiej niz dziennikarze, wartos¢ kancelarii odszkodowawczych rozumiejg
tysigqce osob, ktére dobrowolnie, mimo wysokich nominalnych kosztéw (czesto
30% odszkodowania, ktore jednak zwykle jest wyzsze, gdy zaangazowana jest
kancelaria), korzystajq z takich ustug. Oni wiedzg, ze czesto ,prawo do
odszkodowania” pozostaje tylko prawem jesli o faktyczng wyptate nikt nie
walczy.

Dziennikarze piszacy o sprawie widzg tylko cierpigcq osobe i prowizje
ptacong prawnikowi. To wystarczy, by wyda¢ moralny osad gdy emocje
przystaniajg racjonalng analize.

Niekompetencja

Oburzenie dziennikarzy podzielajg pracownicy rzadowi. Dziatania kancelarii
odszkodowawczych za nieetyczne uznali Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, Rzecznik Ubezpieczonych i inne autorytety moralne.

Oficjalny katalog zarzutédw nosi tytut ,Kancelarie odszkodowawcze
z perspektywy Rzecznika Ubezpieczonych”. Gitéwne watpliwosci Rzecznika
odnoszgq sie do ,etycznosci” i ,profesjonalizmu” dziatania kancelarii
odszkodowawczych. Nie kwestionowana jest za to skuteczno$¢ sSciggania
odszkodowan. W publikacji Rzecznik dokumentuje, skad czerpie swojg wiedzg na
temat kancelarii. Otéz postuguje sie:

[obserwacjami] Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego jak tez
sygnatami pochodzgcymi od  posrednikow ubezpieczeniowych,
przedstawicieli korporacji prawniczych oraz samorzgdowej organizacji
zrzeszajgcej zaktady ubezpieczen.

Wszystkie te instytucje reprezentujg interesy ubezpieczycieli, sq
konkurencjq dla kancelarii odszkodowawczych i cierpig na skutecznym sScigganiu
odszkodowan. Rzecznikowi Ubezpieczonych pomylito sie najwyrazniej czyim jest
rzecznikiem!

Na podstawie informacji uzyskanych od powyzszych instytucji w kwietniu
2009 r. Rzecznik ztozyt wniosek do Ministra Finansdéw, by ten rozpoczat
reglamentacje i regulacje dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych. Komisja
Nadzoru Finansowego zyczliwie odniosta sie do wniosku w pazdzierniku 2009 r.

Instytucje rzadowe sg czesto wykorzystywane przez co sprytniejszych
graczy rynkowych i stajg sie instrumentem wyzysku klientéw i stabszych
konkurentéw przez podmioty o silniejszej pozycji. Taka jest natura wiadzy
politycznej.

Etyka przemocy

Wolny rynek nie jest przyjacielem ustatkowanego przedsiebiorcy. Wolny
rynek jest przyjacielem konsumenta i miodego przedsiebiorcy. Wiekszos¢
przedsiebiorcow woli system, w ktérym ich pozycja chroniona jest przez panstwo
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poprzez ustanowienie monopolu, subsydiéw lub przynajmniej ograniczenie
konkurencji.

Tak samo jest na rynku odszkodowawczym. Przez ostatnich kilka lat liczne
kancelarie odszkodowawcze prébowaly ograniczy¢ konkurencje poprzez
wprowadzenie wspdlnych ,kodekséw etycznych”. Zadna z préb nie powiodta sie,
jako, ze na wolnym rynku trudno jest uformowac¢ skuteczny kartel, zmowe
cenowag i inne porozumienia ograniczajgce konkurencje.

Zrozumiata to firma odszkodowawcza Casus, ktoéra zaproponowata
w zesztym miesigcu ,dobrowolny kodeks etyczny”, ktéry jednak w pierwszej
kolejnosci zaprezentowata do zaopiniowania Rzecznikowi Ubezpieczonych.
Reszcie rynku kodeks ogtoszony zostanie dopiero z urzedowym
btogostawienstwem. Wediug magazynu ,Parkiet”, kodeks zawiera propozycje
regulacji wysokosci wynagrodzenia i sposobu pozyskiwania klientow.

Trudno znalezé rozsadny system etyczny, ktéry pochwalatby przymuszanie
konkurentéw i ich klientow do podporzadkowania sie preferowanym przez siebie
zasadom. Jednak to wiasnie ,etyka” jest w tym przypadku hastem, w mysl
ktérego jedni probujg kontrolowaé drugich postugujac sie aparatem panstwa.

Regres

W ten sposdb ostatnim etapem imponujgcego rozwoju potrzebnej ludziom
branzy jest przejecie nad nig kontroli przez biurokratéw powigzanych z lepiej
ustosunkowanymi graczami na rynku, co w konsekwencji przyczyni sie do
spowolnienia postepu i rozwoju spoteczenstwa.

Bilans tego przejecia:

e tysigce osob nie odzyska lub odzyska mniejsze odszkodowania z powodu
mniejszej dostepnosci ustug odszkodowawczych;

e istniejacy gracze rynkowi uzyskujq rente ekonomiczng z tytutu
ograniczonej konkurencji;

e kancelarie lepiej zaprzyjaznione z instytucjami nadzoru uzyskaja pewnq
przewagq nad kancelariami gorzej ustosunkowanymi;

e powstanie kilkadziesigt nowych miejsc pracy w jakim$ ministerstwie;

e zniknie sto kilkadziesiagt miejsc pracy gdzies w gospodarce na skutek
podwyzki podatkdw potrzebnej do sfinansowania miejsc pracy
w ministerstwie;

e kancelarie bedg dziata¢ bardziej jednolicie, a wiec bardziej przewidywalnie
(dobra wiadomos¢ dla osdb lubigcych jednolitosc);

e pracownicy kancelarii odszkodowawczych beda mieli formalnie wyzsze
kwalifikacje (dobra wiadomos¢ dla osob cenigcych formalne kwalifikacje);

e wrazliwi dziennikarze doznajq poczucia dobrze spetnionego obowigzku
(o ile nadal $ledzg sprawe).

Tak dziata spoteczna gospodarka rynkowa stanowigca podstawe ustroju
gospodarczego Rzeczpospolitej Polskiej.
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be 2054
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ubezpieczonych.html
http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,58480,4895932.html
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http://www.rzu.gov.pl/aktualnosci-z-rynku/ubezpieczenia-
majatkowe/Gdzie etyka lowcow odszkodowan 2065
http://wyborcza.pl/1,76842,6846426,Lowcy nieszczesc czarne owce.html
http://www.rzu.gov.pl/aktualnosci-z-rynku/ubezpieczenia-
majatkowe/Kancelarie odszkodowawcze przygotowuja branzowy kodeks d
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