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Odkad ktos uswiadomit mnie, co ma sta¢ sie z poczatkiem 2013 roku,
pocieszatem sie tg mysla po kazdej, drogo mnie zwykle kosztujgcej wizycie na
poczcie. ,Poczekajcie wy! Jeszcze trzy lata i bedzie tu kawiarnia albo sklep
spozywczy, a ustugi pocztowe bedg wreszcie dostarczane w ludzki sposob” -
myslatem. Taki wniosek wydawat sie oczywisty - likwidacja monopolu na rynku
drobnych przesytek, ktéorym cieszy sie wcigz Poczta Polska, majgca nastgpi¢ w
wyczekiwanym 2013 roku odetnie panstwowemu molochowi gtdwne zrddto
zyskéow i doprowadzi go do bankructwa. Wydaje sie, ze wszystko skfania do
przypuszczen, iz w segmencie listdw stanie sie to, co w przypadku przesytek
kurierskich - jak tylko pojawi sie konkurencja poczta zostanie natychmiast
zmarginalizowana. Jak kto$ w ogdle mdgtby przypuszczaé, ze stanie sie inaczej?

Poczta Polska zatrudnia ok. 100 tys. pracownikdéw, czyli 100 razy wiecej
niz najwiekszy konkurent. Przy tak duzej liczbie zatrudnionych nie ma co sie
dziwi¢, ze dziata tam 45 organizacji zwigzkowych, ktore robig co moga, by nie
doszto do prawdziwej restrukturyzacji. Jedyne, co udaje sie zrobié, to kolejne
odstony tzw. komercjalizacji - poczawszy od sprzedazy na poczcie gier
planszowych i rajstop, skofnczywszy na uruchomieniu sklepu internetowego dla
filatelistow. Poczta Polska zas, by przetrwac potrzebuje naprawde epokowych
przemian.

Panstwowy parasol jaki przez wieki roztaczano nad tym przedsiebiorstwem
doprowadzit do wytworzenia sie skansenu o0 rozmachu niespotykanym
w jakiejkolwiek innej branzy (moze za wyjatkiem rolnictwa). Odkad dowiedziatem
sie 0 wspomnianej dacie konca monopolu pocztowego, bacznie zaczatem
przygladaé sie funkcjonowaniu placéwek. Za 10 lat mtodemu pokoleniu trzeba
bedzie bowiem z drobnymi szczegdétami (inaczej nie uwierzg) opowiadaé, jak na
poczatku XXI wieku dziatato przedsiebiorstwo zorganizowane na modie XIX-
wieczng. Kto$ mogiby zaprotestowac, ze takie okreslenie poczty jest jednak
przesadq. Faktycznie korespondencji nie rozwozg juz konne dylizanse, ale poza
tym rzeczywiscie niewiele sie zmienito.

Nadal w uzyciu sg znaczki, ktore trzeba, za przeproszeniem, $lini¢, by
wystac list. Jak 150 lat temu sprzedawane sg w okienkach — proba wprowadzenia
automatow zakonczyta sie bardzo szybko fiaskiem i nie zdziwitbym sie, gdyby
powodem tej porazki okazata sie ,ochrona miejsc pracy”. Ciqgle powiadamianie
0 przybyciu paczki na poczte odbywa sie poprzez awizo wrzucane do skrzynki.
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Nie ma widokow, by zastgpity je emaile czy SMS-y. Zamiast jednego komputera
wysytajgcego elektroniczne wiadomosci jest zatrudnionych kilkadziesigt tysiecy
listonoszy, ktorzy wrzucajg codziennie do skrzynek papierowe Swistki. Na
znanych wszystkim zielonych karteczkach znajduje sie dawno juz zbedny napis,
ze listonosz nie zastat adresata o takiej i takiej godzinie. Zbednos$¢ jego polega
na tym, ze nikt nawet nie sprawdza, czy adresat jest w domu - po co wreczac
mu zielony $wistek, skoro moze sam go sobie wyja¢ ze skrzynki. Przesytek
listowych za$ oczywiscie nikt nie nosi ze sobg - jak czarna skdrzana torba
miataby pomiesci¢ setki przesylek z Allegro, Ebay czy Amazon, ktorymi
bezlito$nie zalewana jest poczta?

Catkowite nieprzystosowanie poczty do epoki Internetu i zwigzanej z nim
sprzedazy wysytkowej wida¢ jak na dtoni w kazdej placéwce. Sortowanie
przesytek odbywa sie recznie, a docelowo listy Iladuja w plastikowych
koszyczkach poustawianych na przygodnie zebranych meblach. Na pierwszy rzut
oka moze wydawac sie, ze catkiem sprawnie to sobie zorganizowali - gdybym w
ciggu doby musiat w swoim mieszkaniu zorganizowac¢ punkt odbioru przesytek, to
pewnie wysztoby mi co$ podobnego. Niestety jednak, jak na dzisiejsze
mozliwosci, jest to szczyt tego, co moze osiqgngé organizacja czysto
przypadkowa i amatorska. Po profesjonalnym przedsiebiorstwie nalezatoby sie
spodziewac znacznie wiecej. Gdyby pralnia byfa zorganizowana tak, jak odbior
przesytek na poczcie, to odbieranie z niej ubran przypominatby sytuacje, w ktorej
chcemy wczesniej opusci¢ impreze i musimy przegrzebac sterte ciuchow, w celu
odnalezienia naszej kurtki czy ptaszcza.

Wygladato wiec, ze tego typu kuriozalne sytuacje od 2013 roku bedg tylko
wspomnieniem. Tak jednak bylo do momentu ogtoszenia szczegotdw
zapowiadanej reformy. W Rzeczpospolitej w ostatnig sobote stycznia ukazata sie
notka:

Od 2013 r., kiedy monopol zniknie, finansowanie ustug powszechnych
przejmie panstwo.

Do tego dotgczony byt komentarz wiceministra infrastruktury:

W drodze konkursu bedziemy chcieli wybra¢ firme lub konsorcjum firm,
ktore sie tym zajmgq. Panstwo bedzie dotowal koszty dziatania na tych
terenach, na ktorych obstuga przesytek nie bedzie rentowna, wyptacac tez
bedzie zwycieskiej firmie zapisany ustawg zysk.

Niestety wyglada na to, ze zamiast konkurencji na rynku pocztowym
bedziemy mieli monopol prywatny dotowany przez panstwo. katwo przy tym
zgadna¢, kto =zastgpi panstwowg Poczte Polskg. Bedzie to oczywiscie,
sprywatyzowana w ciggu dwoch najblizszych lat, Poczta Polska S.A. Tylko ona
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bowiem jest przygotowana do absurdalnego zadania, ktéore ma wykonac laureat
konkursu. Chodzi o utrzymywanie 8240 placéwek w catej Polsce. Dzi$ jest to
ustawowe zadanie Poczty, ktére finansowane jest z renty monopolowej. Niestety
dogmat o prawie do $wiadczenia ustug pocztowych do gtebi przenikngt umysty
postéw, przez co wszystko wskazuje na to, ze absurdy poczty pozostang z nami
jeszcze przez diugie lata.

Rzekome prawo do opieki zdrowotnej czy nawet do minimum socjalnego,
choé¢ nie cieszy sie sympatig liberatdw, to przynajmniej dotyczy jakis
fundamentalnych dla ludzi spraw. Prawo do urzedu pocztowego nie blizej niz ...
(tu wstawi¢ pozadang odlegtos¢ od okienka w kilometrach) jest za to jednym
z bardziej absurdalnych praw pozytywnych, jakie funduje nam za nasze
pienigdze wspotczesne panstwo dobrobytu. Zamiast pogodzi¢ sie z tym, ze
z mieszkaniem na odludziu taczg sie nie tylko zalety takie jak tansza ziemia czy
czystsza woda i powietrze, subsydiuje sie tgqczace sie z tym wady. Z takiego
myslenia powstajg nie tylko $wiecace pustkami oddziaty poczty, ale i puste
pociagi czy drogi prowadzace donikad. Subsydiowanie miejsc zamieszkania, ktére
utrudniajq wspoiprace z resztg spoteczenstwa, sprzyja tylko wychowywaniu
kolejnych pokolen klepigcych biede i czekajacych, ze cywilizacja przyjdzie do
nich.
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