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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu znana tez ze skréotu CSR (Corporate Social
Responsibility) oznacza uczestnictwo przedsiebiorstw w projektach i inicjatywach
na rzecz spotecznosci lokalnej. Przejawia sie to zazwyczaj w sponsorowaniu imprez
sportowych, projektéw wspierajacych kulture lub ochrone zdrowia, dziataniach na
rzecz ochrony $rodowiska naturalnego, a takze prowadzeniu akcji charytatywnych.
Dziatalnos$¢ przedsiebiorstw w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
pozytywnie postrzegana przez wiele srodowisk, ma dobrg prase i jest wdziecznym
tematem dla réznego rodzaju ekspertéw oraz specjalistow od marketingu i
wizerunku przedsiebiorstw. Taka forma spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ma
tez krytykéw. Sg oni postrzegani jako doktrynerzy iludzie bez serca, stad by¢
moze ich gtos nie przebija sie do opinii publicznej. Warto jednak poznaé¢ argumenty
obu stron i wyrobi¢ sobie zdanie na ten temat.

Zwolennicy  odpowiedzialnosci  spotecznej biznesu twierdzg, ze
przedsiebiorstwa to nie tylko jednostki gospodarcze, lecz takze instytucje wtopione
w Srodowisko spoteczne. Na przedsiebiorstwie cigzy moralny obowigzek
odpowiedniego zachowania sie wzgledem wszystkich podmiotéw, ktére sa
zwigzane z jego dziatalnoscig. Dziatania na rzecz spoteczenstwa zapewne sg
kosztowne i nie przynoszg natychmiastowych zyskéw dla przedsiebiorstwa, ale
w ujeciu diugookresowym przyczyniajg sie do poprawy warunkow zycia ludzi
zwigzanych z przedsiebiorstwem i spotecznosci lokalnej. Do korzysci spotecznych
mozna zaliczy¢ poprawe stanu S$rodowiska naturalnego, edukowanie
spoteczenstwa, propagowanie postaw dobroczynnych, rozwdj sportu, kultury itd.

Przeciwnicy  dziatalnosci  spotecznokulturalnej prowadzonej przez
przedsiebiorstwa twierdza, ze w przeciwienstwie do zwolennikow CSR w dtugim
okresie taka dziatalno$¢ jest niekorzystna dla spoteczenstwa, a zadaniem
przedsiebiorstwa jest realizacja celéw jego wtascicieli, a najczesciej wystepujacym

celem jest maksymalizacja zysku. Jak stwierdzit Milton Friedman, jedynym
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obowigzkiem przedsiebiorstwa wobec spoteczenstwa jest dazenie do zysku w
ramach obowigzujacego prawa. Dziatalno$¢ spoteczna przedsiebiorstwa oznacza,
ze oprocz kryterium zysku przedsiebiorstwo kieruje sie takze racjami politycznymi,
a zarzadzajacy przedsiebiorstwem budujg wsréd spotecznosci lokalnej swoj
pozytywny wizerunek albo chcg unikng¢ ,niekorzystnej prasy”. Narzucone w ten
sposéb koszty w sposob nieunikniony zostang przerzucone na konsumentow
poprzez wyzsze ceny lub na pracownikdw poprzez nizsze ptace albo na
akcjonariuszy poprzez nizsze stopy zwrotu z zainwestowanego kapitatu.

Aby zobrazowac skutki, jakie towarzysza dziatalnosci przedsiebiorstw w
ramach CSR, przeprowadzmy eksperyment myslowy: Przyjmijmy hipotetyczng
sytuacje: W niezbyt duzym miescie ok. 10 tys. Mieszkancéw funkcjonuje nieduzy,
ale jak na lokalne warunki znaczacy zaktad pracy zatrudniajacy ok. 700
pracownikéw. Przypusémy, ze jego wiasciciel, majac dos¢ uzerania sie ze
zwigzkami zawodowymi i nekania przez urzad skarbowy oraz majac na wzgledzie
postulaty dziataczy spotecznych i tzw. autorytetow masowo propagowane przez
media, postanowit spetnic ich socjalistyczne postulaty w sensie dostownym. W tym
celu zlikwidowat zaktad pracy, zdemontowat i sprzedat wszystkie urzadzenia
produkcyjne tacznie z halg fabryczng, a uzyskane w ten sposdb pienigdze rozdat
potrzebujgcym. Mysle, ze taki pomyst nie wzbudzitby entuzjazmu nawet wsréd
dziataczy lewicowych, nie moéwiac juz o pracownikach zlikwidowanego zaktadu
pracy, ktérzy teraz sg bytymi pracownikami utrzymujacymi sie z zasitku dla
bezrobotnych. Przedsiebiorca, ktéry wczesniej byt posadzany o wyzysk i niskq
wrazliwos¢ spoteczng, teraz jest oskarzany o to, ze zabrat pracownikom ich miejsca
pracy. W ten oto sposob liczba potrzebujgcych wzrosnie, bo podarowane pienigdze
kiedys sie skoncza, a przedsiebiorca drugi raz juz fabryki nie sprzeda. Kazdy chyba
przyzna, ze skutki spoteczne likwidacji fabryki byty jednoznacznie negatywne tym
bardziej, ze kooperanci fabryki (gtdwnie dostawcy materiatdw) bedgq zmuszeni
zmniejszy¢ zatrudnienie o kolejne 700 oséb.

Przypusémy, ze przedsiebiorca nie zlikwidowat catej fabryki tylko jeden z
wydziatéw produkujgcy niszowy wyrdb i zatrudniajgcy 105 pracownikéw czyli ok.
15% ogétu zatrudnionych w fabryce, a pienigdze uzyskane ze sprzedazy urzadzen
rozdane potrzebujacym. Reakcja na takie posuniecie bytaby podobna jak w
poprzednim przypadku lecz znacznie mniej intensywna, poniewaz skala utraty

miejsc pracy i rowniez liczba obdarowanych bedzie odpowiednio mniejsza.
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Zmienmy teraz optyke i wyobrazmy sobie, ze do naszego miasteczka
przyjechat przedsiebiorca z zamiarem wybudowania tam fabryki, ale zamiast tego
pienigdze przeznaczone na fabryke rozdat potrzebujacym. Bedzie chwalony pod
niebiosa, noszony na rekach i okrzykniety cztowiekiem o ztotym sercu. Nikomu
przez mys$l nie przejdzie, ze lepiej byloby, zeby zamiast rozdawac pienigdze
potrzebujgcym, s$rodki te zainwestowa¢ w dziatalno$¢ produkcyjng, cho¢ z
poprzedniego przyktadu jednoznacznie wynika, ze takie rozwigzanie bytoby
znacznie lepsze.

Przypusé¢my teraz, ze przedsiebiorca jednak wybudowat fabryke, ale nie w
petnym wymiarze, jak planowat na poczatku, tylko pomniejszong o dziat
produkujacy niszowy wyrdb, ktéry zatrudniatby 105 osdb a pienigdze zaplanowane
na zakup wyposazenia tego dziatu rozdat potrzebujacym. Ocena takiego
postepowania bedzie analogiczna jak z pierwszego przyktadu mowigcego o redukcji
tego dziatu. Lepiej byloby, aby zamiast rozdawal pienigdze potrzebujacym,
wybudowac¢ linie produkcyjng i zatrudnié¢ 105 osob.

Idzmy dalej w rozwazaniach, zatézmy, ze przedsiebiorca wybudowat fabryke
w niepetnym wymiarze (bez dziatu zatrudniajagcego 105 osdéb) w stosunku do
poczatkowych zamierzen poniewaz na tyle wystarczyto mu srodkow. W tej sytuaciji
pojawia sie pytanie: Czy przedsiebiorca po uruchomieniu fabryki powinien
akumulowaé¢ wypracowang nadwyzke finansowq i za zgromadzone oszczednosci
rozbudowalé fabryke o brakujacy dziat niszowej produkcji, czy tez zgodnie z
postulatem lewicowych aktywistow przeznaczy¢ nadwyzke finansowg na wydatki
zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu? Czy lepiej da¢ rybe czy wedke?

Na pewno znajdg sie tacy, ktérzy powiedzg - i jedno i drugie. Zawsze jednak
mozna podnie$¢ argument, ze Srodki, ktore mogtyby zosta¢ przeznaczone na
dziatalnos¢ w ramach CSR mozna zainwestowa¢ w dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowg lub rozbudowe mocy produkcyjnych w innym miescie.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu bytaby neutralna dla gospodarki, gdyby
byta realizowana kosztem wydatkéw udziatowcow firm na ich cele prywatne czyli
na konsumpcje. wtedy bytoby to neutralne dla wzrostu gospodarczego. Nie
ulegtaby zmianie suma zaréwno oszczednosci, jak i wydatkéow konsumpcyjnych. W
rzeczywistosci udziatowcy, kiedy przyjdzie im zadecydowad, jak podzieli¢ zysk

wypracowany przez ich firme, nie zrezygnujg z dotychczasowego stylu zycia i nie
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zmniejsza kwoty przeznaczonej na konsumpcje, tylko zmniejsza kwote
przeznaczong na inwestycje.

Zachowanie proporcji miedzy wydatkami na inwestycje a konsumpcje (w
tym na CSR) mozna osiggnac¢ jedynie w sytuacji, w ktérej dziatalnos¢ charytatywna
bedzie finansowana wytgcznie z prywatnej kieszeni.

Finansowanie przez przedsiebiorstwa dziatalnosci kulturalno-rozrywkowej
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powoduje kilka niekorzystnych
zjawisk, niedostrzegalnych na pierwszy rzut oka przez przecietnego obywatela.
Bezrobotni nie zdajg sobie sprawy, ze dziatalno$¢ przedsiebiorstw w rama CSR
pozbawia ich szansy znalezienia w przysziosci pracy, a obywatele posiadajacy
prace nie zdajq sobie sprawy, ze nadal bedq mieli bezrobotnych na utrzymaniu.
Ponadto zaniechanie dziatan w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i zwigzany z tym spadek bezrobocia powodujga zmniejszenie zapotrzebowania na
dziatalno$¢ charytatywng, poniewaz zmniejsza sie liczba osdb wymagajacych
wsparcia przez instytucje pomocy spotecznej, a wzrasta baza podatkowa gminy
lub miasta, ktéra jest zrodtem finansowania wszelkiego rodzaju imprez
kulturalnych i sportowych. Prowadzenie dziatalnosci charytatywno-sponsorskiej
kosztem inwestycji i spychanie na dalszy plan interesu wtascicieli wyzwalajg
mechanizm utraty konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, co prowadzi wprost do
wzrostu bezrobocia i zubozenia spoteczenstwa.

Przeprowadzmy kolejny eksperyment myslowy. Zatdézmy, Zze sume
pieniedzy, ktéra zostata wydana albo ma by¢ wydana na impreze zorganizowang
w ramach spotecznej odpowiedzialnosSci biznesu, podzielimy miedzy ludzi
potencjalnie mogacych w niej uczestniczy¢. Nastepnie organizujemy te impreze,
ale odptatnie. Koszt biletu bytby réwny kwocie, jaka zostataby podarowana
potencjalnym uczestnikom imprezy. Niech teraz kazdy z nas odpowie sobie, ilu
bytoby chetnych do uczestnictwa w tej imprezie. Prawdopodobnie niewielu. Kazda
inicjatywa uszczesliwiania obywatela czymkolwiek za jego pienigdze jest
ograniczeniem jego wolnosci. Cztowiek jest tym bogatszy, im wiecej ma ddbr
pozadanych albo wiekszg mozliwos$¢ wyboru.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu znalazta miejsce w obowigzujacym
prawie. Na razie tylko w zakresie sprawozdawczym. Obowigzek raportowania
dziatalnosci w ramach CSR w sprawozdaniach finansowych spétek kapitatowych

krajow unijnych zostat wprowadzony dyrektywg 2014/95/UE. Kto nie wykaze sie
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odpowiednio wysoka ,rozrzutnoscig z dobrego serca”, ten zostanie napietnowany
przez réznego rodzaju organizacje pozarzgdowe o charakterze lewicowym, czyli
przez ich znakomitg wiekszos¢. Niestety, przeciwnicy wzrostu gospodarczego
poczynili kolejny krok w swojej dziatalnosci i CSR zostato zastgpione przez ESG
(Enviroment, Social, Governance). Teraz spoétki bedg musiaty sie ttumaczy¢,
dlaczego tak mato $rodkéw przeznaczyty na przeciwdziatania zmianom klimatu, na
ochrone $rodowiska, w jakim stopniu stosujg recykling i inne dziatania kryjace sie
pod hastem Enviroment. Pod pojeciem Social kryje sie gtdwnie dziatalnosc
spoteczna (CSR). Governance to spetnienie postulatéw feministek odnosnie do
parytetbw na stanowiskach dyrektorskich i podlizywanie sie zwigzkom
zawodowym. WstgpiliSmy na ,europejska Sciezke rozwoju”, w ktérej ramach
doszliSmy do punktu, gdzie instytucje panstwowe (Plan Junckera, fundusze unijne
i inne instytucje zajmujgce sie tzw. pomocq dla przedsiebiorstw i stymulowaniem
wzrostu gospodarczego) w coraz szerszym zakresie zajmujq sie biznesem,
a przedsiebiorstwa - w ramach ESG - w coraz wiekszym stopniu zajmujq sie
dziatalnoscig spoteczng. Jedni i drudzy biorg sie za dziatalnos$¢, do ktdérej nie zostali
powotani i na ktérej sie nie znajg. Ztosliwi mowiag, ze CSR i ESG to wspdtczesne
nazwy ,czyndéw spotecznych”, znanych w socjalizmie. Drogi czytelniku, nie kupuj
produktow wytwarzanych przez firmy zajmujgce sie CSR. Pienigdze na te
dziatalnos$¢ zawierajq sie w cenie produktu?.

Warszawa, 12.02.2023 r




	Społeczna (nie)odpowiedzialność biznesu
	Autor: Bogusław Marzec

